新型コロナ感染症に係る緊急小口資金等の生活福祉資金特例貸付
債権管理に係る受託事業者募集要項
令和６年１０月１８日　社会福祉法人京都府社会福祉協議会
１．募集する業務の概要

（１）業務名称

新型コロナウイルス感染症に係る生活福祉資金特例貸付（以下、「特例貸付」という）の償還に係る業務。
　特例貸付は、緊急小口資金と総合支援資金の２種類。

（２）業務概要

　償還免除業務、償還金の請求・入金管理業務などの償還業務および借受人等の債権管理に係る業務
（３）委託期間　　　令和７年４月１日～令和１０年３月３１日

２．公募から契約までのスケジュール

（１）公募期間　　　令和６年１０月１８日(金)～令和６年１１月１５日(金)

（２）事業者説明会　令和６年１０月２９日(火)１５時～１６時
（３）応募締切日　　令和６年１１月１５日(金)１７時
（４）審査実施日　　令和６年１１月２８日(木)１３時３０分～１６時３０分
（５）結果通知　　　令和６年１２月１８日(水)
３．応募者の参加資格要件

事業者選定の参加にあたっては、事業者は以下の内容を確認すること。
（１）全省庁統一資格A等級を保有すること
（２）ISMSの認証、またはプライバシーマークを取得していること
（３）京都府の区域内に事業所を有していること
（４）京都府税に係る徴収金を完納していること
（５）特例貸付事業における派遣もしくは業務委託での運用実績があることが望ましい
（６）償還業務において業務分析を実施し、作業単位で可視化し、業務の効率化および適切な人員配置に向けた提案ができることが望ましい
（７）償還業務においてAI-OCR等のデジタルツールの活用によって、省力化・品質向上に向けた提案ができることが望ましい
（８）受託者の従業員は生活福祉資金の貸付を受けていないこと
（９）（１）（２）の情報に関して、証明書を添付し提出すること
４．募集要項及び仕様書の配布

（１）募集要項

　　　募集要項は、本会ホームページからダウンロード願います。
https://www.kyoshakyo.or.jp

（２）仕様書　
仕様書は、御連絡をいただいた事業者にメールにて送信いたします。
以下の連絡先に御連絡下さい。
連絡先：社会福祉法人　京都府社会福祉協議会

　　　　京都市中京区竹屋町通烏丸東入清水町３７５
　京都府立総合社会福祉会館　５階

　　　　福祉部　福祉資金管理室　担当：西澤
　　　　電話　　０７５－２５２－６２９３

５．事業説明会の実施

　説明会では、事業内容及び応募の際の留意点等について説明いたします。

（１）日時：令和６年１０月２９日（火）１５時～１６時（質疑含む）

（２）場所：京都府立総合社会福祉会館　３階　第３会議室
６．応募手続き等

　提出期限　令和６年１１月１５日（金）１７時
　提出場所　上記４の（２）に同じ
　提出方法　郵送または持参

　提出部数　紙媒体で７部（正本１部、副本６部）を提出（事業者任意様式）

　　なお、提案書には、住所（所在地）、氏名（社名）、代表者の氏名、社印、代表者印を記入・捺印すること
７．審査の実施について

（１）日時　令和６年１１月２８日（木）１３時３０分から
　　　※審査時間は候補者ごとに異なるので別途連絡いたします。

（２）会場　京都府立総合社会福祉会館　３階　視聴覚室

（３）審査内容　　書類及びプレゼンテーション選考

（４）応募書類の返却　応募書類は返却いたしません。
